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Regulamin Programu .
»Zbieram mile z Kartqg Kredytowg z Zubrem”

Program ,Zbieram mile z Kartq Kredytowq z Zubrem” (dalej ,Program”), realizujemy we wspdtpracy z Miles & More GmbH oraz
Polskimi Liniami Lotniczymi LOT S.A.

W regulaminie opisalismy zasady, na jakich, joko pesiadacz karty, mozesz gromadzi¢ mile w programie Miles & More.

W dalszej czesci bedziemy go nazywac ,regulaminem’. Postanowienia regulaminu nalezy stosowadé tgcznie z umowq karty kredytowej
oraz aktualnym ,Regulaminem Karty Kredytowej z Zubrem dla osdb fizycznych”. Pojecia stosowane w regulaminie znajdziesz ponizej.
Szczegdtowe informacje o karcie znajdziesz na stronie internetowej: www.pekao.com.pl/karta-z-zubrem.

Rozdziat 1 - Organizator Programu

Program organizowany jest przez nas, czyli Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, dalej ,my”. Mamy siedzibe w Warszawie,
przy ul. Zubra 1 (kod pocztowy: 01-066). Pozostate nasze dane fo:
« KRS: 0000014843, Rejestr Przedsiebiorcéw prowadzony przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego,
« NIP: 526 00 06 841,

» wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego 262 470 034 zt na dziers 20.02.2024 r.

Rozdziat 2 - Definicje

bankowos¢ elektroniczna - serwis internetowy Pekao24 i aplikacja PeoPay, zgodnie z definicjomi zawartymi w Regulaminie Karty
Kredytowej z Zubrem dla osdb fizycznych,

karta - Karta Kredytowa z Zubrem (gtéwna lub dodatkowa),

karta z Programem - karta, ktéra zostata przez Ciebie dotgczona do Miles & More, ktéra umozliwia gromadzenie mil zgodnie

z niniejszym regulaminem,

konto Miles & More - konto milowe w Miles & More, na ktérym uczestnik Programu gromadzi mile,

Miles & More - program lojalnosciowy, w ramach ktérego uczestnicy programu premiowani sq za korzystanie z ustug partneréw
zrzeszonych w Miles & More. Operatorami i organizatorami Miles & More sg Miles & More GmbH i Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft, a wspdtoperatorem sq Polskie Linie Lotnicze LOT,

mila - podstawowa jednostka przeliczeniowa w Programie rejestrowana na koncie Miles & More uczestnika Programu, wyrazona
jako liczba catkowita; na ktdérg sktadajq sie:

1. mile transakcyjne - za transakcje wykonane kartq z Programem,

2. mile powitalne - po wykonaniu pierwszej transakcji kartq z Programem,

Pakiet - wybrany przez Ciebie Pakiet dotqgczony do karty, zgodnie z zasadami Regulaminu Karty Kredytowej z Zubrem dla osdb fizycznych,
posiadacz karty — osoba fizyczna, ktdrej wydalismy karte, w tym posiadacz karty gtéwnej lub karty dodatkowe;j,

transakcja - transakcja ptatnicza bezgotéwkowa lub gotéwkowa, zdefiniowana w Regulaminie Karty Kredytowej z Zubrem dla oséb
fizycznych z wytgczeniem: transakgji szczegdlnych, 1j. transakcji bezgotéwkowych wykonanych kartg w punktach oznaczonych jako
kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory oraz zasilenia portfeli

elektronicznych i transfery pieniezne,

uczestnik Programu - osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Programu jest posiadaczem karty z Programem “Zbieram mile z Kartg
Kredytowq z Zubrem’, spetniajgca wszystkie warunki uczestnictwa w Programie, okreslone w regulaminie,

ustuga Business Check-in - odprawa przy stanowisku klasy biznes na lotnisku Chopina w Warszawie z biletem na rejs realizowany
przez Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. Ustuga dostepna jest w Pakiecie Ztotym i Platynowym karty z Programem. Skorzystanie z ustugi jest
bezptatne w ramach Programu. Z ustugi mozesz korzystaé dowolng ilo$¢ razy w czasie trwania Programu,

Warunki uczestnictwa Miles & More - warunki oraz zasady uczestnictwa okreslone w Regulaminie Miles & More, dostepne na stronie
www.miles-and-more.com.

Rozdziat 3 - Czas trwania Programu

1. Program trwa od 20.02.2024 roku do 30.06.2026 roku.

2. Mozemy przedtuzyé czas tfrwania Programu na niezmienionych warunkach na kolejne okresy, o czym poinformujemy Cig co
najmniej 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w ust. 1, za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

3. W przypadku nieprzedtuzenia Programu powiadomimy Cig co najmniej 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w ust. 1,
za posrednictwem bankowosci elektronicznej. W takiej sytuacji mozemy przygotowadé nowy program, wéwczas przekazemy
Ci nowy regulamin, co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem nowego programu, za posrednictwem bankowosci elektronicznej
wraz z informacjg o sposobie dotgczenia do nowego programu.



Rozdziat 4 - Przystqpienie do Programu

1.

Do Programu mozesz dotgczy¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej, gdy jestes:

1) posiadaczem karty oraz

2) uczestnikiem Miles & More.

Jezeli nie jestes uczestnikiem Miles & More, przed dotgczeniem karty do Programu, zarejestruj sie na stronie

www.miles-and-more.com.

Aby przystgpi¢ do Programu:

1) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej,

2) w szczegdtach karty wybierz ,Zbieraj mile Miles & More’, a nastepnie opcje ,Dotqgcz karte”, a my przekierujemy
Cie do strony logowania Miles & More,

3) zaloguj sie do Miles & More i wypetnij formularz zgodnie ze wskazdwkami,

4) po wypetnieniu formularza, przekierujemy Cie ponownie do bankowosci elektronicznej,

5) o poprawnym dotqgczeniu karty do Programu poinformujemy Cie komunikatem w bankowosci elektronicznej.

Po dotqgczeniu karty do Miles & More bedziemy naliczaé mile za transakcje wykonane kartq.

Przystepujgc do Programu mozesz potqczy¢ karte z jednym kontem Miles & More.

Rozdziat 5 - Zasady Programu

o

9.

10.

1.

12.

13.

14.

Mile naliczamy na konto Miles & More, ktére zostato przez Ciebie wskazane podczas dotgczenia karty do Programu.
Po rozliczeniu pierwszej transakceji wykonanej kartq z Programem otrzymasz od nas 1000 mil powitalnych.
Mile powitalne, o ktérych mowa w ust. 2 naliczymy tylko raz bez wzgledu na ilo$¢ posiadanych przez Ciebie kart z Programem
i nie naliczymy ich ponownie w przypadku wydania nowej karty:
1) na skutek podpisania nowej umowy karty kredytowej,
2) w miejsce zastrzezonej,
3) jako duplikat karty czy jej wznowienia.
Mile transakeyjne naliczamy odrebnie za kazdq transakcje zrealizowanqg kartq z Programem. W zaleznosci od posiadanego
Pakietu karty otrzymasz 1 mile:
1) za kazde 20 zt w ramach jednej transakeji - w Pakiecie Standard,
2) za kazde 10 zt w ramach jednej transakgji - w Pakiecie Ztotym,
3) za kazde 6 zt w ramach jednej transakeji - w Pakiecie Platynowym.
Mile transakcyjne naliczamy zgodnie z Pakietem karty posiadanym w momencie wykonania transakcji.
Mile (mile transakcyjne oraz mile powitalne), naliczymy w ciggu 5 dni roboczych, od daty zaksiegowania transakgji, ktérqg
znajdziesz w szczegdtach karty w bankowosci elektronicznej. Naliczone mile mozesz sprawdzi¢ na Twoim koncie Miles & More
oraz w bankowosci elektronicznej.
W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji, pomniejszymy naliczone mile, o liczbg mil uprzednio naliczonych za te transakcje.
Nie naliczymy mil na konto uczestnika Programu w przypadku, gdy:
1) konto Miles & More zostato zamkniete,
2) dysponowanie kontem Miles & More przez uczestnika Miles & More zostato ograniczone, zgodnie
z Warunkami uczestnictwa Miles & More.
Mozemy przyznawaé dodatkowe mile w ramach odrebnych, organizowanych przez nas akcji promocyjnych, o ktérych
informowa¢ bedziemy za posrednictwem bankowosci elektronicznej.
Mile wazne sq przez okres wskazany w Warunkach uczestnictwa Miles & More.
W miesigcu kalendarzowym mozesz otrzymaé maksymalnie 5000 mil transakeyjnych za transakcje wykonane kartq z Programem.
Zgromadzone na koncie Miles & More mile mozesz wymieni¢ na nagrody, zgodnie z Warunkami uczestnictwa Miles & More.
Lista nagréd znajduje sie na stronie www.miles-and-more.com.
Mozesz korzystac z ustugi Business Check-in, zgodnie z jej definicjqg, po zalogowaniu sie do aplikacji PeoPay i pokazaniu ekranu
,Odprawa w klasie biznes” obstudze pasazerskie;.
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

Rozdziat 6 - Rezygnacja z Programu

1.
2.

Z Programu mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym momencie, za posrednictwem bankowosci elektronicznej.
Rezygnacja z programu lojalno$ciowego Miles & More, rezygnacja z bankowosci elektronicznej lub z karty oznacza rezygnacje
z Programu ,Zbieram mile z Kartg Kredytowq z Zubrem”.

Rozdziat 7 - Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Miles & More, w tym: zasad naliczania mil, z wytgczeniem mil wskazanych w ust. 2, zmiany statuséw

w Miles & More, odbioru nagréd, nalezy sktadad bezposrednio do Miles & More, zgodnie z Warunkami uczestnictwa

Miles & More dostepnymi na stronie www miles-and-more.com.

Rozpatrujemy reklamacje, w ramach Programu ,Zbieram mile z Kartq Kredytowq z Zubrem” dotyczqce naliczania i przekazywania
mil zgromadzonych za posrednictwem karty z Programem. W zakresie sktadania i rozpatrywania reklamaciji kierowanych do nas
zastosowanie majq postanowienia ,Regulaminu Karty Kredytowej z Zubrem dla osdb fizycznych”.



Zatgeznik — Informacja Administratora Danych Banku Pekao S.A dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

Informacja Administratora Danych Banku Pekao S.A. dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Administrator danych

Administratorem danych jest Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Zubra 1 (dalej rowniez jako ,Bank”).

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email: info@pekao.com.pl, telefonicznie
pod numerem 519 222 222 lub pisemnie: Bank Pekao S.A. — Centrala, ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie skontaktowaé poprzez adres email: IOD@pekao.com.pl lub pisemnie: Bank Pekao S.A. — Centrala,
ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa.Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych. Osoba, ktérej dane dotyczq, w zakresie
przetwarzania danych osobowych moze skorzystaé z przystugujgcych jej praw za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw komunikacji: adres email: IOD@pekao.com.pl, telefonicznie pod numerem
519 222 222 lub pisemnie: Bank Pekao S.A. — Centrala, ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa.

Cele przetwarzania
oraz podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane bedq przetwarzane w celu:

- realizacji Programu ,Zbieram mile z Kartq Kredytowq z Zubrem” — podstawq prawng przetwarzania
jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora danych polegajgca na umozliwieniu
Pani/Pana uczestniczenia w Programie ,Zbieram mile z Kartg Kredytowq z Zubrem”;

« realizacji i obstugi zgtoszonej przez Panig/Pana ewentualnej reklamacji zwigzanej z naliczaniem

i przekazywaniem mil zgromadzonych w ramach Programu ,Zbieram mile z Kartg Kredytowq

z Zubrem”. Podstawe przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes administratora danych;

« realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych, za ktére administrator
uznaje w szczegdlnosci mozliwos¢ dochodzenia i obrony roszczen, zapobieganie oszustwom

i przestepstwom gospodarczym.

Zrédta i zakres
danych pozyskiwanych
od podmiotéw trzecich

W celu umozliwienia Pani/Panu uczestniczenia w Programie ,Zbieram mile z Kartq Kredytowq
z Zubrem” Bank pozyskuje od Miles & More GmbH Pani/Pana dane osobowe w postaci numeru
karty uczestnika Programu, wydanej do konta Miles & More.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogq byé¢ udostepnione innym odbiorcom danych, w tym podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora (np. $wiadczgcym ustugi w zakresie
wsparcia IT) przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wylgcznie zgodnie z poleceniami administratora. Szczegdtowe informacje na temat odbiorcéw
danych znajdujq sie na stronie internetfowej pod adresem www.pekao.com.pl.

Przekazywanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane takze do niektérych podwykonawcdw dostawcdw
systemow informatycznych, tj. odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, co do ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony
danych osobowych. Przekazywanie danych osobowych odbywa sie na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych. Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub wtasciwe zabezpieczenia Pani/Pana danych osobowych.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
wyzej celédw przetwarzania, w szczegdlnosci: w zakresie umozliwienia Pani/Panu uczestniczenia

w Programie ,Zbieram mile z Kartq Kredytowq z Zubrem” do czasu zakoriczenia Pani/Pana udziatu

w tym Programie, a nastepnie w prawnie uzasadnionym interesie dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa wskazanych wyzej. W zakresie w jokim podstawq przetwarzania jest zgoda Pani/Pana dane
osobowe bedqg przechowywane do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczq

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Na Pani/ Pana wniosek administrator dostarczy kopie
danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/
Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania. W zakresie, w jokim podstawq przetwarzania Pani/
Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie

ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w celu
zawarcia i wykonywania umowy lub zautomatyzowane przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody
- przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, 1j. do otrzymania od
administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

1j. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych jest niezbgdne do zapewnienia Pani/Pana udziatu w Programie ,Zbieram mile
z Kartg Kredytowq z Zubrem”.




